
Regulamin odwiedzin Strefy Klocków 

w Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie 

 

1. Strefa Klocków w Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie (zwanym w dalszej części regulaminu 

„Muzeum”) mieści się na terenie pierwszej krakowskiej zajezdni tramwajowej przy ulicy św. 

Wawrzyńca 15 w Krakowie.  

2. Niniejszy regulamin obowiązuje na obszarze Strefy Klocków. 

3. Strefa Klocków otwarta jest dla zwiedzających od wtorku do niedzieli. Godziny otwarcia podane 

są na stronie internetowej Muzeum. 

4. Wstęp do Strefy Klocków możliwy jest po wcześniejszym zakupieniu biletu (poprzez stronę 

internetową lub w kasie Muzeum). 

5. Bilety wstępu są ważne na dzień wybrany podczas zakupu. Bilety nie podlegają zwrotowi.  

6. Grupy zorganizowane są zobowiązane do dokonania wcześniejszej rezerwacji do Strefy Klocków 

(w tej kwestii należy kontaktować się od wtorku do soboty, od 09:00 do 17:00, telefonicznie 

pod numerem: 12 428 66 00 wew. 11 lub mailowo na adres: rezerwacja@mit.krakow.pl). 

7. Użytkownicy indywidualni posiadają możliwość zakupienia biletu w kasie Muzeum lub biletu 

online na wybrany dzień w godzinach otwarcia. Zakup biletu przez użytkowników 

indywidualnych umożliwia korzystanie w wybrany dzień ze Strefy Klocków w godzinach jej 

otwarcia. Limit dzienny osób w Strefie Klocków wynosi 60 osób (wtorek-piątek), a maksymalnie 

90 osób (w weekendy) przebywających w niej jednocześnie, przy czym Muzeum zastrzega sobie 

możliwość zmian w tym zakresie.  

8. Ceny biletów są zgodne z cennikiem udostępnionym w kasie Muzeum oraz na stronie 

internetowej www.mit.krakow.pl ustalanym na podstawie zarządzenia Dyrektora Muzeum. 

9. Muzeum zastrzega sobie możliwość ́zmiany cen biletów i godzin otwarcia Strefy Klocków, oraz 

zobowiązuje się do informowania osób zwiedzających o tym fakcie przed dokonaniem zakupu 

biletu.  

10. Na obszarze Strefy Klocków obowiązują dodatkowe przepisy bezpieczeństwa tj.:  

a) Strefa Klocków to przestrzeń edukacyjna dedykowana:  

- dzieciom od 12 miesiąca życia wraz z rodzicami/opiekunami (w ramach indywidualnych 

wejść), 

- dzieciom w wieku od 4 roku życia (48 miesiąca życia) do 10 roku życia (w ramach lekcji 

muzealnych dla grup zorganizowanych) i ich opiekunom. Dla nich prowadzone są zajęcia z 

edukatorem na podstawie wcześniej wybranego tematu w Strefie Klocków. 

b)  Strefa Klocków dzieli się na trzy osobne przestrzenie zajęciowe. Na każdą przestrzeń 

obowiązuje limit osób, które mogą korzystać z niej w jednym czasie. W przypadku grup 

zorganizowanych: 25 dzieci na jednej z trzech przestrzeni Strefy Klocków; w przypadku 

użytkowników indywidualnych: 30 osób na jednej z trzech przestrzeni Strefy Klocków. 

Muzeum zastrzega sobie prawo do czasowego ustanawiania osobnych zasad dotyczących 

limitów osób przebywających w Strefie Klocków. 

c) przed rozpoczęciem zabawy, rodzice lub opiekunowie z dziećmi zobowiązani są do 

pozostawienia obuwia i odzieży wierzchniej w szatni znajdującej się w Strefie Klocków, 

d) należy pamiętać, aby dzieci bawiły się w skarpetkach lub obuwiu zastępczym celem 

zachowania czystości i higieny pomieszczenia.  Prosimy, aby dzieci nie wchodziły do Strefy 

boso lub w luźnych pantoflach, klapkach itp. 

e) podczas zabawy dzieci i opiekunowie nie powinni nosić biżuterii, oraz odzieży  

z luźnymi sznurkami, lub takiej, która mogłaby stanowić zagrożenie, 
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f) w przypadku najmłodszych użytkowników Strefy, jeśli dziecko tego wymaga, bardzo 

prosimy o założenie pieluszki na okres przebywania w Strefie, 

g) prosimy o nie przenoszenie klocków do innych przestrzeni, 

h) przez cały czas przebywania w Strefie Klocków dzieci muszą pozostawać pod opieką i 

nadzorem odpowiedzialnej osoby dorosłej (rodzica, opiekuna lub wychowawcy), 

i) opiekunowie dzieci zobowiązani są do zapewnienia bezpieczeństwa  

i upewnienia się, że ich dzieci korzystają ze Strefy Klocków w sposób odpowiedni do wieku, 

wzrostu i umiejętności w odniesieniu do różnych atrakcji zabawowych. Muzeum nie ponosi 

odpowiedzialności za obrażenia wynikające  

z niebezpiecznej zabawy lub niewłaściwego użytkowania sprzętu. 

j) w celu zapewnienia bezpieczeństwa i komfortu wszystkim użytkownikom Strefy Klocków 

prosimy nie wnosić własnych zabawek,  

k) wyłącznie osoba pełnoletnia może być opiekunem dziecka, 

l) na terenie Strefy Klocków w szczególności zabrania się: 

- korzystania z klocków i urządzeń niezgodnie z ich przeznaczeniem, 

- wspinania się na klocki oraz inne elementy zabudowy Strefy Klocków, 

- popychania innych dzieci, rzucania przedmiotami, biegania, niebezpiecznych zabaw, 

używania wulgarnych słów, 

- niszczenia klocków oraz elementów wystroju sali, 

- przebywania dzieci lub dorosłych będących nosicielami chorób zakaźnych, infekcji 

wirusowych i bakteryjnych, 

- stwarzania niebezpieczeństwa swoim działaniem lub zaniechaniem, 

m) dziecko, które pomimo interwencji opiekuna nie szanuje innych użytkowników lub niszczy 

otoczenie albo klocki, może zostać poproszone o opuszczenie sali. Muzeum zastrzega sobie 

prawo do wyproszenia każdej osoby nieprzestrzegającej zasad regulaminu, 

n) w Strefie Klocków obowiązuje zakaz wnoszenia i spożywania napojów, jedzenia lub gum 

do żucia. Do tego celu służy wyłącznie określone miejsce w poczekalni, 

o) na terenie Strefy Klocków obowiązuje całkowity zakaz palenia (również papierosów 

elektronicznych) oraz spożywania napojów alkoholowych, a także wprowadzania zwierząt. 

Osoby nietrzeźwe, będące pod wpływem środków odurzających, agresywne oraz 

zakłócające spokój dzieci nie będą wpuszczane na teren Strefy Klocków, 

p) Muzeum nie ponosi odpowiedzialności za pozostawione, zagubione lub uszkodzone 

mienie osobiste,  

q) za szkody spowodowane przez dziecko odpowiedzialność ponoszą jego rodzice lub 

opiekunowie, 

r) wszystkie szkody i uwagi prosimy zgłosić do pracownika Muzeum, 

s) Muzeum nie ponosi odpowiedzialności za bezpieczeństwo osób i dzieci nie 

przestrzegających regulaminu, 

t) Muzeum zastrzega sobie prawo zmniejszenia ilości dostępnych w danym momencie 

przestrzeni zajęciowych, 

u) sprawy nie ujęte w regulaminie należy skonsultować z pracownikiem Muzeum. 

11. Osobom naruszającym postanowienia niniejszego regulaminu pracownik Muzeum może wydać 

nakaz opuszczenia Muzeum, bez prawa do zwrotu kosztów biletu.  

12. Muzeum informuje, że na terenie obiektu może być utrwalany wizerunek osób zwiedzających 

w formie materiału foto - filmowego w celu nieodpłatnego wielokrotnego wykorzystywania 



przez Muzeum zdjęć z wizerunkiem zwiedzających w celach promocji działalności statutowej 

Muzeum na następujących polach eksploatacji: 

a) utrwalanie i zwielokrotnianie zdjęć, 

b) wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy zdjęć, w tym techniką drukarską oraz 

techniką cyfrową, 

c) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których wizerunek utrwalono, 

d) wprowadzenie do obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy, 

e) udostepnienie zdjęć w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp  

w miejscu i czasie przez siebie wybranym w szczególności w Internecie  

i portalach społecznościowych Muzeum. Działanie zgodne z art. 81 ust. 2 Ustawy o prawie 

autorskim, gdzie osoby te stanowią jedynie szczegół całości takiej jak zgromadzenie, 

krajobraz, publiczna impreza,  

f) W przypadku zgłoszenia wniosku o usunięcie opublikowanych zdjęć  

z wizerunkiem, Administrator dokona ich usunięcia bez zbędnej zwłoki, jednak nie później 

niż w ciągu 3 dni od daty zgłoszenia takiego wniosku. Wniosek powinien zawierać 

informacje o dacie i godzinie wizyty, oraz kopie materiału, który chcieliby Państwo usunąć 

wraz z podaniem serwisu, w którym dany materiał został opublikowany. 

13. Ochrona danych osobowych (informacja): 

a) Administratorem danych jest Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie (MIT) 31-060 Kraków 

ul. św. Wawrzyńca 15; 

b) w sprawach związanych z ochroną danych osobowych można kontaktować się  

z Inspektorem Ochrony Danych: 

• adres email: iod[at]mit.krakow.pl, 

• adres pocztowy: ul. św. Wawrzyńca 15, 31-060 Kraków; 

c) będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe w celu dokonania rezerwacji zgodnie z art.6 

ust.1 lit. b) c) i f) RODO na podstawie akceptacji Regulaminu, gdzie podstawą prawną jest 

ustawa z dnia 16 maja 2019 r. Kodeks cywilny oraz statut Muzeum, a także w celu rozliczenia 

zakupu na podstawie interesu prawnego, oraz ewentualnych roszczeń na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu Administratora; 

d) jeśli Państwa życzeniem będzie poinformowanie pracownika o specjalnych potrzebach osoby 

odwiedzającej Muzeum, prosimy o uzupełnienie odpowiedniej ankiety, dostępnej u 

pracownika Muzeum pełniącego dyżur w Strefie Klocków. Dane o specjalnych potrzebach są 

przetwarzane na podstawie art. 9 ust 2 lit a) RODO, na podstawie wyrażonej zgody; 

e) w budynkach Muzeum oraz na terenach wokół budynków, między innymi na dziedzińcu, 

działa sieć monitoringu rejestrująca obraz. Przetwarzanie danych osobowych w postaci 

wizerunku zarejestrowanego przez system telewizji dozorowej Muzeum odbywać się będzie 

głównie na podstawie art. 6 ust. 1 lit c) RODO w celu ochrony osób i mienia zgodnie z 

obowiązkami prawnymi Muzeum; 

f) wniosek o usunięcie danych w przypadku uzupełnienia ankiety specjalnych potrzeb lub 

wniosek ze sprzeciwem o usunięcie wizerunku z materiałów foto-wideo należy kierować na 

adres mailowy:  rezerwacja@mit.krakow.pl  wraz z kopą zdjęcia oraz informacją o terminie 

wizyty w Muzeum, którego sprzeciw dotyczy; 

g) informacja o zasadach przetwarzania danych osobowych zgodna z art. 13  

i 14 RODO wraz z aktualnym obowiązkiem informacyjnym, a także prawami osób których dane 

mailto:rezerwacja@mit.krakow.pl


dotyczą znajduje się również na stronie internetowej: https://www.mit.krakow.pl/ochrona-

danych. 

 

 

 
Załącznik nr 1 do  

Regulaminu odwiedzin Strefy Klocków 
w Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie 

 

 

Ankieta informacyjna w zakresie wymagań dodatkowych/specjalnych Uczestnika zajęć 

organizowanych przez Muzeum Inżynierii i Techniki w Krakowie 

 

Szanowni Rodzice, Opiekunowie, Nauczyciele, Terapeuci 

Serdecznie dziękujemy za dokonanie rezerwacji na nasze zajęcia. W Muzeum Inżynierii i 

Techniki dokładamy wszelkich starań, aby każdy uczestnik czuł się bezpiecznie. 

Poniższy dokument pozwoli na wpisanie ważnych dla nas informacji, które spowodują, że na 

zajęciach dzieci będą zaopiekowane w najwyższym stopniu. Możemy dostosować warsztat/ lekcja czy 

spacer, w taki sposób by one odpowiednio pobudzały aktywność. Naszym wspólnym celem jest 

wspomaganie rozwoju dziecka we wszystkich sferach, od społecznych, wychowawczych po edukacyjne. 

Szanowni Rodzice, Opiekunowie, Nauczyciele, Terapeuci jeśli u uczestników występują 

trudności, specjalne potrzeby lub wymagają dodatkowej opieki, indywidualnego podejścia, prosimy o 

wypełnienie dokumentu i przesłanie go na adres: rezerwacja@mit.krakow.pl. 

W przypadku jakichkolwiek pytań prosimy o kierowanie ich do Koordynatora  

ds. dostępności - Pani Katarzyny Zielińskiej, Kierownik Działu Edukacji i Obsługi Wystaw mailowo na 

adres: dostepnosc@mit.krakow.pl lub telefonicznie: 515 411 413. 

 

Ankieta 

 

Imię i nazwisko uczestnika zajęć: 

…………………………………………………….. 

Wiek: 

…………………………………………………….. 

Telefon kontaktowy do Opiekuna/Rodzica: 

………………………………………………………………... 
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1. Czy dziecko będące pod Twoją opieką potrzebuje dodatkowego wsparcia/opieki  

w czasie, gdy będzie na organizowanych przez nas zajęciach? Jeśli tak to prosimy o ich wpisanie? 

2. Czy i na co Animator/Edukator prowadzący zajęcia/warsztaty powinien zwrócić uwagę? 

3. Czy dziecko będące pod Twoją opieką czegoś się boi? Np. ciemnych pomieszczeń, jaskrawych 

świateł, hałasu, błysków, pająków i innych 

4. Czy istnieją jakieś fizyczne lub psychiczne bariery, które uniemożliwiają wykonywanie jakiś 

czynności (bieganie, skakanie, przedstawienie się, mówienie). 

5. Czy dziecko będące pod Twoją opieką ma jakieś uczulenia pokarmowe? 

 

W związku z uzupełnieniem ankiety dotyczącej zdrowia podopiecznego, uprzejmie informujemy, iż 

wysłanie tych informacji na adres: rezerwacja@mit.krakow.pl jest jednoznaczne z wyrażeniem zgody 

na ich przetwarzanie przez Muzeum Inżynierii  

i Techniki. Dane zawarte w Ankiecie będą wykorzystane jedynie w celu dostosowania indywidualnych 

potrzeb podopiecznego. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania są dostępne w regulaminie 

oraz na oficjalnej stronie internetowej https://www.mit.krakow.pl/ochrona-danych 

 

Zgoda na przetwarzanie danych z ankiety informacyjnej może być w każdym momencie wycofana 

poprzez wysłanie informacji z prośba o usunięcie ankiety na adres mailowy: rezerwacja@mit.krakow.pl 

 

Serdecznie dziękujemy za poświęcony czas.  
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